CALENDARIO

Pacote Formativo Anticorrupcao

2.° SEMESTRE | 2025 03

e
‘ '\
04 !
e
K

7%

Formacdo especializada

ATAM

_— 9 ENTIDADE

ASSOGIACAO DOS ERTIFICADA
TRABALHADORES DA

ADMINISTRAGAO
LOCAL

Formacao presencial



e

Duas acdes de
formacao gratuitas
para associados

da ATAM

Os Associados da ATAM tém direito a duas
acoes de formacao gratuita, p

J

Para usufruire
fazer essa m
rio de inscr

um futuro mais
solido, com
novas
oportunidades

e mais
reconhecimento!

ASSOCIACAO DOS
TRABALHADORES DA
ADMINISTRACAO

LOCAL




Formacao online

2.0 Semestre/2025

Y

&

9 ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

ASSOCIACAO DOS
TRABALHADORES DA
ADMINISTRACAO
LOCAL




PROCEDIMENTOS
E REQUISITOS PARA OS PARTICIPANTES

A plataforma de formacao on-line é o Zoom.

Para proceder a sua instalacdo, caso ainda nao o tenha instalado, devera seguir os seguintes passos:

a) Aceder através do seu navegador (browser) ao seguinte link:
https://zoom.us/download#client 4meeting

b) Descarregar o software através do botao “Fazer download”

Os formandos devem garantir que possuem os seguintes equipamentos, de modo a poder participar na formacéo on-line:

- smartphone, tablet ou computador
- webcam e microfone (caso 0s mesmos nao estejam integrados no equipamento)

- 0os formandos deve manter a webcam ligada durante toda a formacao, a excecdo dos periodos de pausa

O Gabinete de Formacao da ATAM enviar3, 48 horas antes da acdo de formacao, para o email indicado na ficha de inscri-
¢do, o link de acesso a plataforma de formacédo, com o ID da acao de formacéo e respetiva senha de acesso.

PROCEDIMENTOS
DE CIBERSEGURANCA

A ATAM ird cumprir com as normas de seguranca que tém sido indicadas no uso da plataforma Zoom, nomeadamente:
1. criacdo de ID de sala de formacéo aleatdrio

2. obrigatoriedade de senha de acesso

3. ativacdo da“sala de espera”

4. encerramento da sala, logo apds a entrada de todos os formandos

5. ndo sdo permitidas partilhas de ficheiros dos participantes

6. ndo sdo permitidos envios de ficheiros ou anotac¢des

7.ndo é permitido o chat privado

8. atualizacdes regulares da plataforma
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CONTRAORDENACOES
AMBIENTAIS

Formador
Cristina Braga da Cruz

Data
17 de setembro

Duracao
6 horas - 09n30 /12h30 e 14h00 /17h00

Destinatarios
Dirigentes, técnicos superiores, chefias administrativas e outros
trabalhadores que executem tarefas inerentes a esta matéria.

Conteudo programatico

A contraordenagao ambiental: a violacdo dos planos municipais
e intermunicipais (contraordenacdes muito graves e contraor-
denacdes graves); competéncia para instaurar e decidir os pro-
cessos de contraordenacéo. A adverténcia - em que consiste.
Requisitos. Consequéncias. Notificacdo nos termos e para 0s
efeitos do artigo 49° da LQCA. O artigo 49.° A da LQCA - redugéo
de coima; pedido de pagamento em prestacdes. A apresen-
tacdo de testemunhas. A decisdo administrativa - a suspensao
da aplicacdo da coima - artigo 20.° da LOCA; revogacéo da sus-
pensdo. Atenuacdo especial da coima - artigo 23° A da LOCA. A
reincidéncia - artigo 26.2 da LQCA.

Documentacao
Manual do formador - digital - e certificado de frequéncia de
formacao profissional

Valor
€ 60 Associado
€ 120 Nao associado

SNC-AP - APLICADO

AOS MUNICIPIOS: RELATO
ORCAMENTAL

E FINANCEIRO

Formador

Ricardo Portela

Data

19 de setembro

Duracao
6 horas - 09h30 /12h30 e 14h00 / 17h00

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias administrativas e outros tra-
balhadores que executem tarefas inerentes a esta matéria.

Conteuido programatico

Enquadramento tedrico. Principais aspetos das Normas de Conta-
bilidade Publica 1,2, 17,20, 25 e 26:Exemplificacéo e casos praticos.

Documentacao
Manual do formador.« digital - e certificado de frequéncia de for-
macao profissional

Valor
€ 60 Associado
€ 120 N&o associado


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
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REGRAS E TECNICAS DE COMUNICACAO,
REDACAO E SIMPLIFICACAO

NA ELABORACAO DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS,

EM ESPECIAL AS ATAS

Formador
Sandra Francisco

Datas e Horas
22 setembro - 09h30 /12h30 e 14h00 /17h00

23 setembro - 09h30/12h30

Duracao
9 horas

Destinatarios
Dirigentes, técnicos superiores, chefias administrativas e outros
trabalhadores que executem tarefas inerentes a esta matéria.

Conteudo programatico

Enquadramento geral e principais conceitos. Importancia das
Softskills na AP - em especial da Comunicacdo. Conceito de do-
cumento administrativo na Administracao Publica e administracdo
aberta. O contexto e caracteristicas da linguagem oficial, em espe-
cial nas Atas. Regras a observar para uma escrita eficaz de Atas. A
escrita eficaz e a protecdo de dados na elaboracado de Atas - obser-
vancia do RGPD. Regras na elaboracédo de Atas - Tipologia e carac-
terfsticas préprias das Atas. Exercicios praticos em grupo.

Documentacao
Manual do formador - digital - e certificado de frequéncia de for-
macao profissional

Valor
€80 Associado | € 160 N&o associado

FORTALECENDO A GESTAO
MUNICIPAL: O PODER
DO CONTROLO INTERNO

Formador
Sofia Félix

Data
24 de setembro

Duracao
4 horas - 10h00 /12h00 e 14h00 /16h00

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias administrativas e ou-
tros trabalhadores.

Conteudo programatico

Fundamentos do Controlo Interno. Estrutura do controlo
interno nos Municipios. Normas e procedimentos de con-
trolo interno. O controlo interno com base no MENAC. In-
tegracao do controlo interno.com outros instrumentos de
gestdo. Como elaborar uma Norma de Controlo Interno.
Monitorizacdo e melhoria continua. Casos praticas e estu-
dos de caso.

Documenta¢ao

Manual do formador - digital - e certificado de frequéncia de
formacao profissional

Valor
€ 45 Associado
€90 N&o associado


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform

CODIGO

DO PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO
PARA NAO JURISTAS

Formador
Gisela Azevedo

Datas
25 e 26 de setembro

Duracao

12horas - 09h30 /12h30 e 14h00 /17h00

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias admi-
nistrativas e outros trabalhadores que exe-
cutem tarefas inerentes a esta matéria.

Conteudo programatico

Breve introducdo - Resenha histérica. Am-
bito de aplicacdo. Estrutura do CPA. Parte
| - Definicdes e Principios Gerais de Direito
aplicaveis a atividade administrativa. Parte
Il — Dos 6rgdos da Administracdo Publica.
Parte lll - Regime comum e especiais. Do
procedimento do regulamento e do ato
administrativo. Parte IV - A atividade admi-
nistrativa. Regulamento administrativo. Ato
administrativo. Contrato. Meios de impug-
nacao. Casos praticos.

Documentacao

Manual do formador - digital - e certificado
de frequéncia de formacéo profissional

Valor
€ 90 Associado
€ 180 Nao associado

Formacao online
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ASPETOS PRATICOS

DAS CANDIDATURAS

A FUNDOS

O BALCAO DOS FUNDOS
E OUTRAS PLATAFORMAS

Formador
Sofia Félix

Data
3 de outubro

Duracao
4 horas - 10h00 /12000 e 14h00 /16h00

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias adminis-
trativas e outros trabalhadores que executem
tarefas inerentes a esta matéria.

Conteudo programatico

Apresentacdo da estrutura operacional do
PT2030 e da gestdo de candidaturas. O que in-
clui a plataforma - Balcdo dos Fundos - Acesso
ao PT2020 e PT 2030. Consulta de avisos. Sub-<
missdo de candidaturas. Outras plataformas -
PRR - SiGA, SGPI. Casos praticos.

Documentacao

Manual do formador - digital - e certificado de
frequéncia de formacéo profissional

Valor
€ 45 Associado
€90 N&o associado

200m

SIADAP NAS AUTARQUIAS
LOCAIS NA OTICA
DOS AVALIADORES

Formador
Sandra Francisco

Datas
6 e 7 de outubro

Duracao
14 horas - 09h00/12h30e14h00 /17h30

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias admi-
nistrativas e outros trabalhadores que exe-
cutem tarefas inerentes a esta matéria.

Contetido programatico

Enquadramento geral, objetivos e principios
gerais do SIADAP Principais conceitos e altera-
¢oes decorrentes do Decreto-Lei ne 12/2024;
de 10 de janeiro. O papeldo avaliador e pa-
rametros de avaliacao — regras a observar e
especificidades da Administracdo Publica.
O avaliador e os procedimentos e etapas do
SIADAP1, SIADAP2 e SIADAP3. Autoavaliagéo
e avaliacao, reunides de avaliacao, harmoniza-
¢ao, homologacao e reclamacoes. O avaliador
e a sua relacdo com dirigente maximo e Con-
selho Coordenador da Avaliacdo (CCA). Papel
do avaliador numa avaliacdo objetiva e justa. O
papel do avaliador na definicdo de objetivos,
indicadores e na avaliacéo de competéncias
— que escolhas? Exercicios praticos em grupo.

Documentacao
Manual do formador - digital - e certificado
de frequéncia de formacao profissional

Valor
€ 100 Associado
€ 200 Nao associado


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
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SIADAP NAS AUTARQUIAS
LOCAIS NA OTICA
DOS AVALIADOS

Formador

Sandra Francisco

Datas
8 e 9 de outubro

Duracao
14 horas - 09h00/12h30 e14h00 /17h30

Destinatarios
Dirigentes, técnicos superiores, chefias administrativas e outros
trabalhadores que executem tarefas inerentes a esta matéria.

Conteudo programatico

Enquadramento geral e legal do SIADAP. Principios e objetivos
do SIADAP. Principais conceitos e alteracdes decorrentes do
Decreto-Lein.° 12/2024, de 10 de janeiro. O papel do avaliado
e parametros de avaliacdo — regras a observar e especificida-
des da Administracdo Publica. O avaliado e os procedimentos
e etapas do SIADAP3. Autoavaliacdo e avaliacéo, reunides de
avaliacdo, harmonizacdo, homologacéo e reclamacdes. O ava-
liado e a sua relacdo com dirigente maximo e Conselho Coor-
denador da Avaliacao (CCA). Papel do avaliado numa avaliagao
objetiva e justa. O papel do avaliado na definicdo de objetivos,
indicadores e na avaliagdo de competéncias — que escolhas?
Exercicios praticos.

Documentacao
Manual do formador - digital - e certificado de frequéncia de
formacao profissional

Valor
€100 Associado
€ 200 Nao associado

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
COMO PREPARAR E DESENVOLVER

UM PROCEDIMENTO DE AJUSTE DIRE-
TO E CONSULTA PREVIA

Formador
Elsa Félix

Data
10 de outubro

Duracao
6 horas - 09n30 /12h30 e 14h00 /17h00

Destinatarios
Dirigentes, técnicos superiores, chefias administrativas e ou-
tros trabalhadores que executem tarefas inerentes a esta matéria.

Contetido programatico

Elementos a constar na instrucdo dos pedidos de aquisicéo.
Verificacdo e anélise dos limites do arte 113° e 1140, Habili-
tacdo prévia das entidades a consultar. Informacéo de inicio
do procedimento. Despacho de abertura do procedimento e
decisdo de contratar. Declaracédo de inexisténcia de conflitos
de interesses. Elaboracdo das pecas'do procedimento. Decla-
racdo dos elementos do juri. Abertura e analise das propos-
tas. Relatorio preliminar vs-Projeto de decisao de adjudicacao.
Divulgacdo das propostas/audiéncia prévia. Relatério final.
Despacho de adjudicacao. Minuta do contrato. Notificacao da
adjudicacao. Notificacdo da nao adjudicacao. Habilitacao do
adjudicatério. Analise e validacdo dos documentos de habili-
tacdo. Notificacdo da habilitacdo do adjudicatario aos demais
concorrentes. Pedido do compromisso financeiro da despesa
e do CFD. Outorga do contrato. Publicacdo do contrato no por-
tal Base.gov.

Documentagao
Manual do formador - digital - e certificado de frequéncia de
formagao profissional

Valor
€60 Associado | € 120 Nao associado


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform

A GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS E O NOVO
REFERENCIAL

DE COMPETENCIAS

NA AP ReCAP

Formador
Liliana Cardoso

Datas
13 e 14 de outubro

Duracao
14 horas - 09h00 /12h30 e 14h00 /17h30

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias administra-
tivas e outros trabalhadores que executem tarefas
inerentes a esta matéria.

Conteudo programatico

Introducdo e enquadramento. O ciclo de plane-
amento e o ciclo anual de gestdo dos servicos.
O modelo de gestdo baseado em competéncias
como meio para desenvolver uma politica de re-
cursos humanos integrada e estratégica alinhada
com a estratégia organizacional. A planificacdo
de atividades e de recursos e o mapa de pessoal.
Mapa de pessoal. Conceito, elaboracéo e gestao.
O perfil de competéncias e a caracterizacdo dos
postos de trabalho. O perfil de competéncias e a
formacao profissional. Enquadramento, autofor-
macao, modalidades, plano anual de formacéo. O
perfil de competéncias e os métodos de selecao
do procedimento concursal comum e do proce-
dimento de recrutamento de cargos dirigentes.
Enquadramento do procedimento concursal co-
mum e do procedimento para cargos de direcao
- modalidades, fases, juri e métodos selecao. O
perfil de competéncias e a avaliagdo do desem-
penho. Parametros de avaliacdo, em especial o
parametro “Competéncias’ O desenvolvimento
da carreira dos trabalhadores (alteracdo de posi-
¢ao remuneratéria e prémios de desempenho).

Documentacao
Manual do formador - digital - e certificado de

frequéncia de formacao profissional

Valor
€100 Associado | € 200 N&o associado

Formacao online
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AS ALTERACOES AO CODIGO
O PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO

Formador
Maria Manuela Castro

Datas
16 e 17 de outubro

Duracao
12 horas - 09h30 /12h30 e 14h00 /17h00

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias adminis-
trativas e outros trabalhadores que executem
tarefas inerentes a esta matéria.

Conteudo programatico

Conhecer o conceito de protocolo. 1. Intro-
ducédo ao procedimento administrativo (Par-
te ). Os Principios gerais — uma abordagem
tedrico-prética. 2. Os sujeitos do procedimento
administrativo (Parte I). Os érgdos colegiais na
Administracdo Publica, em especial nas Autar-
quias. A competéncia — conceito. A delegacéo
de competéncias. Garantias procedimentais de
imparcialidade — impedimento, escusa e suspei-
cdo. Os interessados. 3. Do procedimento admi-
nistrativo (Parte Ill). Das notificacdes. Os prazos:
regras sobre a contagem dos prazos. Marcha
do procedimento: inicio, instrucdo, audiéncia
dos interessados, decisdo e outras causas de
extingdo do procedimento. 4. Da atividade ad-
ministrativa (Parte V). O regulamento: espécies,
competéncia regulamentar e modo de produ-
¢do, publicacéo e vigéncia. O ato administrativo
— eficacia e (in)validade - nulidade e anulabilida-
de dos atos administrativos. Revogacao do ato
administrativo.

Documentacao
Manual do formador - digital - e certificado de
frequéncia de formacao profissional

Valor
€90 Associado | € 180 Néo associado

FORMAS DE
RECRUTAMENTO

NA ADMINISTRACAO
PUBLICA E O NOVO
REFERENCIAL DE
COMPETENCIAS (ReCAP)

Formador
Liliana Cardoso

Datas
21 e 22 de outubro

Duracao
14 horas - 09h00 /12h30 e 14h00 /17h30

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias
administrativas e outros trabalhadores que
executem tarefas inerentes.a-esta matéria.

Conteudo programatico

Introducdo e enquadramento: O preenchi-
mento dos postos de trabalho; O procedi-
mento concursal comum, mapa de pessoal
e plano anual de recrutamento. Modalidades
e fases do procedimento concursal: Os méto-
dos de selecéo e o perfil de competéncias; O
JUri do procedimento e o principio da espe-
cialidade. O procedimento de recrutamento
para cargos dirigentes. A mobilidade - mo-
dalidades, formas de operar e procedimento
de selecdo. A cedéncia de interesse publico
- regime.

Documentacao

Manual do formador - digital - e certificado
de frequéncia de formacao profissional

Valor

€ 100 Associado
€ 200 Nao associado


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
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TESOURARIAS
NO CONTEXTO
AUTARQUICO

Formador

Ricardo Portela

Data
29 de outubro

Duracao
6 horas - 09h30 /12h30 e 14h00 /17h00

Destinatarios
Dirigentes, técnicos superiores, chefias

administrativas e outros trabalhadores, que
executem tarefas inerentes a esta matéria.

Conteuido programatico

Visdo sistémica da Tesouraria. SNC-AP: En-
quadramento e subsistemas contabilisti-
cos. Ciclo da receita e da despesa. Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso.
Operagoes e funcées. Métodos e procedi-
mentos de Controlo Interno. Exemplifica-
¢ao pratica.

Documentacao

Manual do formador - digital - e certificado
de frequéncia de formacao profissional

Valor
€ 60 Associado

€ 120 Nao associado

REGIME JURIDICO
DE EMPREGO PUBLICO

Formador
Gisela Azevedo

Data
3 de novembro

Duracao
6 horas - 09n30 /12h30 e 14h00 /17h00

Destinatarios
Trabalhadores a iniciar o vinculo de empre-
go publico ou funcao

Contetido programatico

Ambito de aplicacdo da Lei Geral do Tra-
balho em Funcdes Publicas. Modalidades
de vinculo e prestacao de trabalho para o
exercicio de funcdes publicas: Contrato de
trabalho em funcgdes publicas por tempo
indeterminado e a termo resolutivo certo
ou incerto; Nomeacao; Comissdo de ser-
vico. Prestacéo de servicos na modalidade
de tarefa e avenca. Requisitos para a consti-
tuicdo de vinculo de emprego publico. Ga-
rantias de imparcialidade e acumulacéo de
funcdes publicas e ou privadas. Proibicoes
especificas. Carreiras: Carreiras gerais e es-
peciais; Carreiras unicategorias e pluricate-
gorias. Modificagdo do vinculo. Extingdo do
vinculo de emprego publico.

Documentacao
Manual do formador - digital ~ e certifica-
do de frequéncia de formacao profissional

Valor
€ 60 Associado
€ 120 Nao associado

zZoom
O ESTATUTO
DO PESSOAL DIRIGENTE
Formador

Liliana Cardoso

Datas
6 e 7 de novembro

Duracao
14 horas - 09h00 /12h30 e 14h00 /17h30

Destinatarios
Dirigentes, técnicos superiores, chefias
administrativas e outros trabalhadores.

Contetdo programatico

Enquadramento e defini¢cdes. Principios
de atuacao. Competéncias do pessoal di-
rigente: Da competéncia; A delegacao de
competéncias; O regime de substituicao.
Qualificacdo e formacgédo: Formacéo pro-
fissional especifica; Direito a formacdo. O
exercicio de funcées-Modalidade de vin-
culacdo. Horario. Estatuto remuneratorio e
desenvolvimento da sua carreira. Procedi-
mento de recrutamento e selecao. Reno-
Vagao e cessacao da comissao de servico.
Avaliacdo de desempenho do pessoal di-
rigente. Direitos e deveres: Incompatibili-
dades e impedimentos; O papel inovador
dos dirigentes; Os dirigentes no papel de
avaliadores.

Documentacao

Manual do formador - digital - e certifica-
do de frequéncia de formacao profissional

Valor
€100 Associado
€ 200 N&o associado



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform

PROTOCOLO
AUTARQUICO

Formador
José Joao Gomes

Data
10 de novembro

Duracao
4 horas - 10h00 /12h00 e 14h00 /16h00

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias admi-
nistrativas e outros trabalhadores que exe-
cutem tarefas inerentes a esta matéria.

Conteuido programatico

Conhecer o conceito de protocolo. Concei-
tos e definicdes. A imagem das autarquias.
Regras protocolares. Precedéncias nas autar-
quias. Diagnosticar as exigéncias de cumpri-
mento de normas. Contactos formais entre
autoridades nacionais e estrangeiras. Reco-
nhecer as exigéncias fundamentais das nor-
mas protocolares. Integrar o protocolo nas
acoes de relacdes publicas das autarquias.

Documentacao
Manual do formador - digital - e certificado
de frequéncia de formacéo profissional

Valor
€ 45 Associado
€90 N&o associado

Formacao online
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COMPETENCIAS SOCIAIS
E INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Formador
Carlos Melo

Data
18 de dezembro

Duracao
6 horas - 09h30 /12h30 e 14h00 /17h00

Destinatarios
Dirigentes, técnicos superiores, chefias adminis-
trativas e outros trabalhadores.

Conteudo programatico

As emocoes na vida profissional e nas relagoes
interpessoais. As caracteristicas de compor-
tamento da pessoa assertiva. A comunicacao
eficaz em contexto profissional. As competén-
cias da inteligéncia emocional e os comporta-
mentos emocionalmente inteligentes. O stresse,
emogcodes positivas e negativas - o seu contribu-
to para o clima de trabalho. Autogestédo emocio-
nal.

Documentacao
Manual do formador - digital - e certificado de
frequéncia de formacao profissional

Valor
€60 Associado | € 120 Né&o associado

NOVA ESTRATEGIA
NACIONAL PARA

AS COMPRAS
PUBLICAS ECOLOGICAS
2030 (ECO360)

Formador
Isabel Ribeiro

Data
19 de dezembro

Duracao
6 horas - 09h30 /12h30 e 14h00 /17h00

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias
administrativas e outros trabalhadores que
executem tarefas inerentes a esta matéria.

Contetido programatico

ECO 360 e principais conceitos basicos. Crité-
rios de adjudicacao com fatores de sustenta-
bilidade. Integragao da sustentabilidade nos
critérios de adjudicacdo. Procedimentos e
ferramentas para compras sustentaveis. Estu-
do de casos préticos e discussao.

Documentagao

Manual do formador - digital - e certificado
de frequéncia de formacao profissional

Valor

€ 60 Associado
€ 120 Nao associado


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
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ENDA

ENCONTRO NACIONAL
DE DIRIGENTES AUTARQUICOS

Auditorio
MADALENA BISCAIA PERDIGAO
FIGUEIRA DA FOZ

25.0UT.2025

FIGUEIRA DA FOZ . 25 DE OUTUBRO 2025

PROGRAMA

Com o apoio de:

LN

" figueira
5? dgﬂﬂ

ISlQ

@®@santarém

INSTITUTO POLITECNICO

INFORMAGCOES
formacao@atam.pt
243 330 278

09h30

RECEGAO DOS PARTICIPANTES

10h00

SESSAO DE ABERTURA
Marcelo Caetano Delgado | Presidente da Direcao da ATAM

10h30

Estratégia de Habitacao e Procedimento Especial de Reclassificagao do
Solo no Ambito do Decreto-Lei n.© 117/2024, de 30 de dezembro, alterado
por apreciagcao parlamentar pela Lei n.° 53/2025, de 9 de abril

Fernanda Paula Oliveira | Gabinete de Estudos da ATAM | FDUC
DEBATE

11h30

Pausa para café

11h45

Combate a Corrupgao e Protecdao de Denunciantes
Antonio Joao Maia | OBEGEF

DEBATE

12h45

Almogo livre (consoante a opcao escolhida nainscrigcao)

14h15

Inteligéncia Artificial na estratégia de transformacao digital
da Administracao Publica. Dirigentes, Gestores de Projetos e Equipas Técni-
cas: que desafios?

Gabriel Osério de Barros | PLANAPP - Centro de Planeamento e Avaliacao de
Politicas Publicas

DEBATE

15h30

Lideranca e Eneagrama
Sandra Balau | Municipio de Lisboa

DEBATE

17h00 v

ATAM

ENCERRAMENTO




Pacote Formativo
O 2 Anticorrupgao (online)

2.9 Semestre/2025

Y

ATAM

ENTIDADE
ASSOCIACAO DOS ERTIFICADA
TRABALHADORES DA
ADMINISTRAGAO
13 LOCAL



0 Pacote Formativo Anticorrupcao

2.0 Semestre/2025

H

NIVEL INTERMEDIO

REGIME GERAL
DE PREVENCAO
DA CORRUPCAO

Formadores
Patrick de Pitta Simoes

Data
16 de setembro

Duracao
6 horas - 09h30/12h30 - 14h00 /17h00

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias administrativas e ou-
tros trabalhadores.

Conteudo programatico

Enquadramento geral. Politicas e medidas de prevencao da
corrupcéo e infragdes conexas. Programa de cumprimento
normativo. Medidas aplicaveis as Entidades Publicas. Medi-
das aplicaveis as Pessoas Coletivas de Direito Privado. Regime
sancionatério. Regime contraordenacional. Responsabilidade
disciplinar. Inspecoes-gerais e entidades equiparadas e inspe-
¢oes regionais.

Documentacao

Manual do formador - digital - e certificado de frequéncia de
formacao profissional

Valor
€ 60 Associado
€ 120 N&o associado

PROTECAO

DE DENUNCIANTES

E GESTAO DE CANAIS
DE DENUNCIAS

Formadores
Patrick de Pitta Simoes

Data
18 de setembro

Duracao
6 horas - 09h30/12h30 - 14h00 /17h00

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias administrativas e ou-
tros trabalhadores.

Conteudo programatico

Enquadramento conceptual e legal. Denuncias internas e
externas. Garantias dé seguranca e medidas de protecao.
Contraordenacbesse coimas. Implementacao pratica e ges-
tdo de canais deddenuncias.

Documentacao

Manual do formador - digital - e certificado de frequéncia de
formacao profissional

Valor
€ 60 Associado
€ 120 Nao associado


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
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Formacao
Inteligéncia Artificial

2.9 Semestre/2025

ATAM

ASSOCIAGAO DOS ERTIFICADA
TRABALHADORES DA
ADMINISTRACAO
LOCAL

DGepy




0 Formacao online

2.0 Semestre/2025

INTRODUCAO A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL: CONCEITOS,
OPORTUNIDADES E DESAFIOS

Formador
Rodrigo Adao da Fonseca

Datas
29 e 30 de setembro e 1, 2 e 3 de outubro

Duracao
10 horas - 14h30 /16h30

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias administrativas e outros
trabalhadores.

Contetdo programatico

Introducdo a Inteligéncia Artificial: Definicbes basicas e termi-
nologia essencial; Breve histéria e evolucdo. Aplicacdes da In-
teligéncia Artificial: Exemplos préticos na administracdo local;
Tendéncias atuais e emergentes. Governance e Regulacdo da
Inteligéncia Artificial: O Al Act e o seu impacto préatico; Boas
praticas de governance. Riscos e desafios éticos da Inteligéncia
Artificial: Questdes éticas e de privacidade; Vieses algoritmicos
e justica. O futuro da Inteligéncia Artificial na Administracao Pu-
blica: IA responsavel. Debate e conclusoées.

Documentacao

Manual do formador - digital - e certificado de frequéncia de
formacao profissional

Valor
€ 80 Associado
€ 160 Nao associado

UTILIZAR A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA MELHORAR O TRABALHO

Formador
Nuno Queiroz de Andrade

Data
9 de outubro

Duracao
4 horas - 10h00 /12h00 e 14h00 /16h00

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias administrativas e ou-
tros trabalhadores.

Conteuido programatico

Beneficios e desafios da adogao da Inteligéncia Artificial
no trabalho: Riscos, oportunidades, mudancas em curso e
tendéncias. Criagdo de conteudo com Inteligéncia Artifi-
cial: Texto, imagem, video e organizacao. Aplicacao da-utili=
zacao de ferramentas em tarefas do dia-a-dia: Planificacao
de tarefas, redacao de e-mails e decumentos, gerar rela-
torios e resumos, apoio a reunides, criacao de conteudo
visual. O prompting: Estrutura de um bom prompt e tipos
de prompting,

Documentacao

Manual do formador - digital - e certificado de frequéncia de
formacao profissional

Valor
€ 45 Associado
€ 90 N&o associado


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform

UTILIZAR A INTELIGIAENNCIA
ARTIFICIAL NA GESTAO
DA FORMACAO

Formador
Nuno Queiroz de Andrade

Data
15 de outubro

Duracao
4 horas - 10h00 /12h00 e 14h00 /16h00

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias admi-
nistrativas e outros trabalhadores que exe-
cutem tarefas inerentes a esta matéria.

Conteudo programatico

O impacto da Inteligéncia Artificial na
aprendizagem e na formacéao. A Inteligéncia
Artificial na gestao estratégica da formacéo:
Diagnéstico de necessidades, definicdo de
objetivos e criacdo de planos de formacao.
A Inteligéncia Artificial no Design de con-
teldos: Criacdo de textos explicativos, exer-
cicios, quizes, videos, imagens e apresenta-
coes. Avaliacdo da formacéo e do impacto
com a Inteligéncia Artificial: Recolha e visua-
lizacdo de dados.

Documentacao
Manual do formador - digital - e certificado
de frequéncia de formacéo profissional

Valor
€ 45 Associado
€90 N&o associado

Formacao online
2.0 Semestre/2025

0

INTRODUCAO AO POWER BI
APLICADO A AREA
FINANCEIRA DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Formador
Ricardo Portela

Data
30 de outubro

Duracao
6 horas - 09h30 /12h30 e 14h00 /17h00

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias adminis-
trativas e outros trabalhadores que executem
tarefas inerentes a esta matéria.

Conteudo programatico
Introducao e fundamentos
Processo ETL.

Modelos de Dados.
Linguagem DAX.
Dashboards.

Documentacao
Manual do formador - digital - e certificado de
frequéncia de formacao profissional

Valor
€60 Associado | € 120 Nao associado

2o00m
FERRAMENTAS DIGITAIS
E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NA AREA
FINANCEIRA DAS
AUTARQUIAS
Formador

Ricardo Portela

Data
31 de outubro

Duracao
6 horas - 09h30 /12h30 e 14h00 /17h00

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias
administrativas e outros trabalhadores que
executem tarefas inerentes a esta matéria.

Contetido programatico
Introducdo e fundamentos. Ferramentas
Digitais - Apresentacdo e desenvolvimento
pratico. Inteligéncia Artificial - Apresentagao
e desenvolvimento prético.

Documentagao

Manual do formador - digital - e certificado
de frequéncia de formacao profissional

Valor

€ 60 Associado
€ 120 Nao associado

| Inscrever | 7


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform

A seguranca,

O Seguro de Responsabilidade Civil da
Administragdo Publica da ATAM, criado
em parceria com a SABSEG e a Berkley,
protege contra reclamagdes por gestdo
negligente, garante a tranquilidade a
profissionais da Administracdo Publica e
oferece coberturas ajustadas as
necessidades profissionais. Estd disponivel
para associados e ndo-associados.

Saiba mais em
www.atam.pt

QUE PROTEGE
A SUA CARREIRA

PROTEGAO EXCLUSIVA:
criado a pensar nos profissionais da Administracdo Piblica

COBERTURA ABRANGENTE:
inclui defesa juridica e protecdo de imagem

CONDIGCOES ESPECIAIS PARA ASSOCIADOS ATAM:
prémio desde 147,15€

ACOMPANHAMENTO ESPECIALIZADO:
apoio na gestdo de riscos

TRANQUILIDADE GARANTIDA:
cobertura de agées de regresso e praticas laborais indevidas

ASSOCIAGAO DOS
‘ N I ‘ \ M TRABALHADORES DA
ADMINISTRAGAO LOCAL



Formacao
especializada’| Online

2.0 Semestre/2025
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0 Formacao especializada

1.0 Semestre/2025

LICENCIAMENTO ZERO

Formador

Joana Neto Anjos

Datas
15 e 16 de dezembro

Duracao
14 horas - 09h30 /13h00 e 14h00 /17h30

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias administrativas e outros trabalhadores que executem tarefas inerentes a esta
matéria.

Contetido programatico

| - Introducéo. O regime instituido pela Diretiva 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezem-
bro. O diploma de transposicao: o Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho. O Decreto-Lei n.° 48/2011, de 1 de abril, e 0
Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro. Il - O paradigma tradicional de controlo da atividade privada nos municipios.
Os atos administrativos permissivos da atividade dos particulares: A autorizacdo administrativa e a licenca administrativa.
Exemplo pratico do controlo preventivo numa atividade econdmica. Il - A iniciativa «Licenciamento Zero» e articulacédo
entre regimes juridicos. O novo paradigma de controlo da atividade privada nos municipios e a New Public Manage-
ment. O regime do Decreto-Lei n° 48/2011, de 1 de abril - Objeto e ambito de aplicacdo - Principios-fundamentais
aplicaveis. O regime do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro. IV — Procedimentos de controlo. Procedimentos de
controlo prévio simplificados no Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16 de janeiro. Meras comunicagdes prévias. Comunicacoes
prévias com prazo. Comunicagées. Articulacao dos procedimentos aplicaveis com o RJUE. Articulacao dos procedimen-
tos com o regime juridico do alojamento local. Consequéncias da aplicacdo dos regimes simplificados. Reforco do poder
regulamentar. Reforco de um controlo ex post.V - Procedimento de fiscalizacdo econtraordenacgdes. Articulacao com o
Decreto-Lein.2433/82, de 27 de outubro, ilicito de mera ordenacao social. Articulacdo com o Decreto-Lei n2 9/2021, de
29 de janeiro, regime juridico das contraordenagdes econdémicas. Regime contraordenacional no ambito do Decreto-Lei
n.c 10/2015, de 16 de janeiro e do RJUE. VI - O Balcdo do Empreendedor. Modernizacao, desmaterializacao e simplifica-
¢ao administrativa nos municipios. A importancia da simplificacdo administrativa nos municipios. A desmaterializacao
dos processos nos municipios e o contributo das tecnologias de informacao e comunicacao na implementacao de
novos mecanismos. VIl — Resolucdo de situacoes e hipdteses praticas.

Documentacao
Manual do formador - digital - e certificado de frequéncia de formacao profissional

Valor
€100 Associado
€ 200 Nao associado


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform

Formacao presencial
2.0 Semestre/2025

ERTIFICADA




O Formacao presencial
2.0 Semestre/2025

A UTILIZACAO DE SOLOS RUSTICOS
PARA A URBANIZACAO E EDIFICACAO

Decreto-Lein.° 117/2024 e Lei n.° 53 A/2025

Formador
Anténio Gois Nobrega

Data
19 de setembro (Sede da ATAM | Santarém)

Duracao
06 horas | 09h30 /12h30 e 14h00 /17h00

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias administrativas e outros
trabalhadores que executem tarefas inerentes a esta matéria.

Conteudo programatico

O ordenamento do territorio. Estrutura juridica. O Regime Juri-
dico dos Instrumentos de Gestao Territorial. Definicdes e con-
ceitos. Solo rustico e solo urbano. Urbanizacdo e edificacdo.
Sistema estrutural. A utilizacdo de solo e das edificagdes.

Documentacao
Manual do formador e certificado de frequéncia de formacao
profissional

Valor
€ 60 Associado
€ 12 Néo associado

LINGUAGEM CORPORAL
A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO
NAO VERBAL

Formador
Filipa Tavares Baptista

Datas
28 e 29 de outubro (Santarém | ATAM)

Duracao
12horas - 09n30 /12h30 e 14h00 /17h00

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias administrativas e outros
trabalhadores.

Conteudo programatico

Introducdo a Linguagem Corporal. Interpretacao da Linguagem
Corporal. Uso conscienté da Linguagem Corporal. Aplicacao
Pratica e Feedback.

Documentagao

Manual do formador e certificado de frequéncia de formacao
profissional

Valor

€ 90 Associado
€ 180 N&o associado

[ Inscrever | 2


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform

0 Formacao presencial

2.0 Semestre/2025

LIDERANCA EXECUTIVA
COM ENEAGRAMA

Formador

Sandra Balau

Datas
5,6 e 7 de novembro (Santarém | ATAM)

Duracao
21 horas-09h00 /12030 e 14h00 /17h30

Destinatarios

Dirigentes, técnicos superiores, chefias administrativas e outros trabalhadores.

Conteudo programatico

Modulo 1: A lideranca pessoal do lider. Introducao ao tema da lideranca. Os 4 nucleos de compe-
téncias mais importantes associadas a liderancga executiva. A importancia da visao e do proposito
na lideranca. Os 3 pilares da lideranca pessoal. Autoconhecimento, Autoconsciéncia e Autorres-
ponsabilidade. Eneagrama: 9 perfis de personalidade, 9 perfis de lideranca. Mapa de.identidade
por estilo de lideranca. As asas dos tipos como fonte de equilibrio. O caminhede crescimento
de cada tipo de eneagrama: As flechas - movimentos de integracao e de desintegracao. Modulo
2: Alideranca de equipas. Grau de maturidade das equipas. A importancia da comunicacao. Ali-
nhamento de expetativas e gestao de conflitos. Feedback e feedforward. Lideranca situacional
& delegacao de tarefas. Lideranca humanizada: A empatia e o.Cuidado. Médulo 3: A lideranca
estratégica: Compreender o papel da lideranca estratégica nas organizacoes. Liderar processos
de mudanca e inovacao organizacional. Da visao estratégica ao desempenho das equipas e dos
trabalhadores. Construcao de plano de voo para a lideranga.

Documentacao

Manual do formador e certificado de frequéncia de formagao profissional

Valor
€ 150 Associado
€ 300 N&o associado


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcRTjQkUqcDHN6Kkh_8EOpsHf4d5PgEzGlkXJy33BEq6vqOA/viewform

REGULAMENTO DE FORMACAO

POLITICA E ESTRATEGIA

A vocagao e a missao da Associagdo dos Trabalhadores da Administracao Local (ATAM) reflete-se e orienta-se para o apoio e desenvolvimento dos associados, sendo uma das
vertentes, a formagdo. Compete a ATAM representar, defender e promover os direitos e interesses legalmente protegidos dos trabalhadores da Administracao Local; fomentar
iniciativas destinadas ao aperfeicoamento profissional de quem é titular de uma relacéo juridica de emprego publico, e a melhoria do seu desempenho enquanto trabalhador;
desenvolver acoes que visem o reforco da importancia da Administracao Local e a valorizagao dos trabalhadores que exercem fungées publicas.

NORMAS INSTITUCIONAIS E CONDICOES DE FUNCIONAMENTO

A ATAM assegurard a realizacao das acoes de formagéo e dos seminarios aprovados, anualmente, pela Direcdo. As intervencoes e atividades formativas sao financiadas, nos
termos e condicoes em que forem aprovadas pela Direcdo. As acdes decorrerdo nos locais e nas datas fixadas, sendo viavel a sua alteragao, no caso de circunstancias impre-
vistas o justificarem, desde que sejam, de seguida, comunicadas aos participantes, com a maior antecedéncia possivel.

CONDICOES DE INSCRICAO E SELECAO

Alinscricéo nas atividades formativas desenvolvidas pela ATAM exige o preenchimento da respetiva ficha e a entrega do valor correspondente, dentro do prazo fixado. O valor
dainscricéo serd determinado e, posteriormente, aprovado, pela Diregéo, sob proposta conjunta do coordenador da area e do responsavel financeiro da ATAM. Serdo determi-
nados valores diferenciados para os associados e para aqueles que ndo o sdo, tendo os primeiros direito a um preco inferior ao estabelecido. Sendo o niimero de formandos
limitado, as inscricdes serdo sujeitas a selegéo, segundo os seguintes critérios, por ordem decrescente de importancia, ou seja, a condicao de associado; as fungdes exercidas;
as habilitagoes literdrias; a auséncia de dividas a ATAM. O cancelamento das inscricdes s desobriga do pagamento, desde que efetuado até 48 horas, Uteis, antes do inicio da
acao de formacao. A inscricdo sé serd considerada definitiva, apds a rececéo da respetiva Requisicdo (n.° de compromisso).

DIREITOS DOS FORMANDOS

Os formandos que participam nas intervencdes e atividades formativas desenvolvidas pela ATAM terdo direito a receber os ensinamentos constantes do programa, de acordo
com as metodologias e processos de trabalho definidos e divulgados, o manual relativo ao curso frequentado e um certificado de frequéncia ou de avaliagdo, desde que,
neste Ultimo caso, tenha atingido os objetivos definidos pelo formador, mediante a realizacdo do teste correspondente, no final da acao.

Os formandos ficam obrigados a frequentar, com pontualidade e assiduidade, a agdo de formagéo; assinar a folha de presencas; participar no processo de avaliacdo da acao;
zelar e cuidar pela boa conservacdo dos equipamentos e demais bens que lhes sejam confiados para efeitos de formacao; respeitar o limite maximo de faltas-imposto e
justificar as faltas ocorridas.

CONTRATO DE FORMACAO

Entre a ATAM e o formando é celebrado um contrato de formacao. Ao abrigo das respetivas cldusulas, a ATAM compromete-se.a‘proporcionar ao formando uma acao de
formacéo profissional subordinada ao tema identificado. A acdo de formacao terd o total de horas mencionado, serd ministrada nas instalagées previamente divulgadas, nor-
malmente, entre as 9:30 e as 17:30, e nas datas previstas. O local e o hordrio poderao ser alvo de alteracdes, se circunstancias imprevistas assim o impuserem, as quais serao
comunicadas ao formando, no mais curto espaco de tempo possivel. O contrato de formagdo néo gera, nem titula,felagoes de trabalho subordinado e vigorara enquanto
durar a acao de formacéo. O formando nao podera ultrapassar, em termos de faltas ou auséncias, a percentagem de 10% do numero total de horas da acao de formagao. Sem-
pre que ocorram atrasos superiores a 15 minutos, na comparéncia as sessoes, serao, para todos os efeitos, considerados como se tratando de uma falta a uma delas, podendo,
excecionalmente, admitir-se a sua justificacdo por decisdo do formador. A rescisdo unilateral do contrato por parte do formando nao confere a ATAM o dever de devolucao
da quantia paga, se néo for avisada com dois dias Uteis de antecedéncia. O formando aceita que os seus‘dados pessoais sejam divulgados, para efeitos de auscultagao por
parte da DGERT, desde que esta seja a sua opcao, como tal assinalada na ficha de inscricao. O formando aceita todas as disposicées do contrato de formagao e sujeita-se as
determinacoes do mesmo decorrentes.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Os dados pessoais recolhidos através do preenchimento de fichas de inscricao, destinam-se apenas a gestao de cada curso de formacao, para cumprimento de imposicoes
legais e para efeitos de divulgagdo das nossas atividades formativas.
E garantida a confidencialidade dos dados recolhidos, bem como o seu acesso, o direito a sua'retificacao, apagamento ou limitacdo ao seu tratamento.

QUEIXAS E RECLAMAGOES

As reclamacdes deverdo ser efetuadas através da solicitagéo, junto do Gabinete de Formagdo, de um formuldrio elaborado para o efeito, e que sera dirigido ao coordenador
da respetiva drea. As queixas ou reclamacdes, por parte dos formandos, serao apreciados pelo coordenador do Gabinete da Formagao, que dara conta das mesmas a Direcao,
instruidas com o seu parecer, sem prejuizo de, em casos excecionais, as sujeitar a prévia deliberacdo daguele orgao. As respostas as reclamacoes deverao ser efetuadas por
escrito pelo coordenador da érea da formacdo, apos averiguacao da veracidade e fundamentacao da mesma, no prazo de 15 dias Uteis. As reclamacoes e queixas, incluindo as
respostas a que derem causa, deverao ser registadas e arquivadas no dossier técnico-pedagogico da acdo correspondente e no balanco de atividades anual.
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